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Líneas de trabajo de la oficina de Tecnologías para la Información 
y la Comunicación para la Educación  

1. Formación docente en competencia TIC.

2. Recursos educativos digitales.

3. Plataformas educativas.

4. Tic para la investigación, interacción social y otros servicios

5. Gestión Administrativa



Relación de las Líneas de trabajo de la oficina TIC para la
educación y las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional

1. Formación docente en competencia TIC.

Acción 469. Estudio de requerimientos de actualización y capacitación en el uso de 
las TIC , el dominio de un segundo idioma y la actualización en metodologías 
alternativas pedagógicas.

Acción  471. Implementación de los programas de cualificación en segundo idioma, 
uso de TIC y pedagogía 

Acción 492. Fortalecimiento de los modelos pedagógicos teniendo en cuenta el uso 
de las TIC como recurso de apoyo.

Acción 585. Formulación de Programas de capacitación en competencias 
informáticas.



Se atendió de manera personalizada
y presencial a docentes para
capacitación en la plataforma
Moodle, a lo largo del año 2019B

1. Formación docente en competencia TIC.

Asesorías personalizadas permanentes en MOODLE para 
docentes 



Curso básico de Moodle,  con una 
intensidad de 8 horas por grupo,  a 
docentes del programa de Biología.

10 docentes capacitados

16 de octubre de 2019

1. Formación docente en competencia TIC.

Módulo de capacitación en MOODLE para docentes del 
programa de Biología 



Se dictó el curso de Moodle dirigido a
ocho tutores de los cursos de nivelación
en competencias básicas.

12 de febrero 2020

1. Formación docente en competencia TIC.

Curso de capacitación en MOODLE para tutores



Se dictó dos módulos correspondientes
a Herramientas digitales de evaluación y
también software para la presentación
de ideas (16 horas) dirigido a diez
docentes del programa de Biología.

Febrero-marzo de 2020

1. Formación docente en competencia TIC.

Módulo de Herramientas de Evaluación y 
Presentación de ideas



Talleres sobre el uso de Moodle a los
docentes de la Udenar. Estos talleres
son dirigidos por los estudiantes del
programa de Licenciatura en
Informática Mario Mejia, Harley
Morales, Andrés Vallejo, Alejandra
Erazo y Cristian Hidrobo.

254 profesores capacitados

febrero-marzo de 2020

1. Formación docente en competencia TIC.

Talleres de capacitación en Moodle para docentes



Instalación del Call Center de la Universidad
de Nariño, en tres turnos de 7 am a 7 pm,
brindando acompañamiento a docentes y
estudiantes en el uso de la plataforma
Moodle y videoconferencias. El montaje se
realizó en alianza con la Oficina de
Infraestructura de Informática y
Telecomunicaciones, que coordina el
Ingeniero Gonzalo José Hernández Garzón,
y la Oficina de Sistemas de Información que
coordina el Ingeniero Juan Carlos Castillo.

Más de 1450 llamadas recibidas

19 de marzo de 2020

1. Formación docente en competencia TIC.

Instalación del Call Center



Se diseñó un Manual para docentes del
uso de Moodle, por Mario Mejía.
Coordinador Plataforma Moodle. Oficina
de Oficina de Tecnologías de la
Información y la Comunicación para la
Educación.
Este manual hace parte de la colección
Orientaciones para el uso de entornos
virtuales como apoyo a la enseñanza y al
aprendizaje, que lidera la Vicerrectoría
Académica.

14 de abril de 2020

Producción de materiales de apoyo de MOODLE

1. Formación docente en competencia TIC.



Se dictó el Taller Uso de la Plataforma
TEAMS para la gestión académica y
administrativa en línea. Taller dirigido
por el profesor Homero Paredes del
programa de Licenciatura en
Informática.

200 asistentes

27 de abril de 2020

Taller Uso de la Plataforma TEAMS

1. Formación docente en competencia TIC.



Se dictó el Taller Herramientas de
evaluación en Moodle, por Mario Mejía.
Coordinador Plataforma Moodle.

280 asistentes

4 y 8 de mayo de 2020

Taller Herramientas de evaluación en Moodle

1. Formación docente en competencia TIC.



Se dictó el Taller 
Herramientas digitales 
para la evaluación, en 
dos partes.  Orientado 
por el Profesor Fernando 
Ibarra, del programa de 
Licenciatura en 
Informática.

190 asistentes

11 y 18 de mayo de 2020

Taller Herramientas digitales para la evaluación

1. Formación docente en competencia TIC.



Las grabaciones de los talleres de
formación docente y los conversatorios
están disponibles en nuestro sitio web.
http://coes.udenar.edu.co

Grabaciones de los talleres y conversatorios

1. Formación docente en competencia TIC.

http://coes.udenar.edu.co/


Se crearon videotutoriales de la
plataforma Moodle, como material de
apoyo para los docentes. Disponibles en
http://coes.udenar.edu.co

Videotutoriales para docentes

1. Formación docente en competencia TIC.

http://coes.udenar.edu.co/


1. Formación docente en competencia TIC.

Se crearon videotutoriales de
videoconferencias con ZOOM, TEAMS y
JITSI, como material de apoyo para los
docentes. Disponibles en
http://coes.udenar.edu.co

Videotutoriales para docentes

http://coes.udenar.edu.co/


1. Formación docente en competencia TIC.

Se crearon videotutoriales de
herramientas útiles, como grabadores
de pantalla, programa de edición de
video, entre otros, como material de
apoyo para los docentes. Disponibles
en http://coes.udenar.edu.co

Videotutoriales para docentes

http://coes.udenar.edu.co/


1. Formación docente en competencia TIC.

Se crearon videotutoriales de la
plataforma Moodle, como material de
apoyo para los estudiantes. Disponibles
en http://coes.udenar.edu.co

Videotutoriales para estudiantes

http://coes.udenar.edu.co/


1. Formación docente en competencia TIC.

Se crearon videotutoriales, como
material de apoyo para los
administrativos. Disponibles en
http://coes.udenar.edu.co

Videotutoriales para administrativos

http://coes.udenar.edu.co/


Acompañamiento a los estudiantes de
la extensión Ipiales, a través de
videoconferencia, sobre el uso de TIC
para el desarrollo de sus clases y
capacitación a dos delegados por la
Coordinación de Ipiales para orientar a
los docentes.

104 personas capacitadas

15, 16, 17, 18 y 20 de abril de 2020

1. Formación docente en competencia TIC.

Talleres de capacitación en TIC para la educación 



Capacitación virtual en el uso de Teams
a personal del CESUN.

9 personas capacitadas

7 de mayo 2020

1. Formación docente en competencia TIC.

Talleres de capacitación en Teams



Capacitación básica virtual en el uso de
Teams a miembros de la División de
Autoevaluación, Acreditación y
Certificación y otras dependencias.

50 personas orientadas

19 y 20 de mayo 2020

1. Formación docente en competencia TIC.

Talleres de capacitación en Teams



Conversatorio ¿Cómo evaluar en
tiempos de pandemia?

Docentes invitados:

• Dra. Martha Sofía Gonzalez
• Dra. Jaqueline Mera
• Dr. Álvaro Torres
• Dr. Vicente Araujo
• Dr. Mario Egas
• Dr. Javier Revelo
• Mg. Jose Luis Benavides
• Mg. Fernando Soto
• Mg. Fernando Ibarra

15 de mayo de 2020

Conversatorios

1. Formación docente en competencia TIC.



Conversatorio ¿Cómo las extensiones de la
Universidad de Nariño han enfrentado el reto
de la educación mediada con tecnologías
digitales?

Invitados:
• Dr. Carlos Solarte Portilla
• Dra. Martha Sofia Gonzalez
• Mg. Alejandro Rodriguez Eraso
• Mg. Jose Escobar
• Mg. Gerardo Mauricio Bravo
• Albertyan Quiñones Hurtado
• Gabriela Andres Lopez
• Daniel Fernando Muñoz

22 de mayo de 2020

Conversatorios

1. Formación docente en competencia TIC.



Se implementaron Asesorías
personalizadas para estudiantes y
docentes en el uso de TIC para la
educación.

25 de mayo de 2020

Estrategia de asesorías personalizadas

1. Formación docente en competencia TIC.



Acción. 583 Socialización de las diversas plataformas y servicios informáticos de apoyo 
académico, al servicio de profesores, administrativos y estudiantes

3. Plataformas educativas.

Relación de las Líneas de trabajo de la oficina TIC para la
educación y las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional



3. Plataformas educativas.

Campaña publicitaria para dar a conocer la plataforma Moodle 
y los servicios de la Oficina de Tic para la educación 



3. Plataformas educativas.

Campaña publicitaria para dar a conocer la plataforma Moodle 
y los servicios de la Oficina de Tic para la educación 



3. Plataformas educativas.

Campaña publicitaria para dar a conocer la plataforma Moodle 
y los servicios de la Oficina de Tic para la educación 



3. Plataformas educativas.

Campaña publicitaria para dar a conocer la plataforma Moodle 
y los servicios de la Oficina de Tic para la educación 

Nota transmitida el 26 de marzo de
2020 en el programa de televisión
Pasto Noticias

Nota transmitida el 25 de mayo de
2020 en el programa de televisión
Por los Caminos de la ciencia



ACCIÓN 473. Visualización de la producción académica de los docentes.

Acción 554. Capacitación a los comités editoriales de las revistas de la Universidad de 
Nariño para alcanzar y mantener la indexación en Publindex y otras bases de datos.

4. Tic para la investigación, interacción social y otros servicios

Relación de las Líneas de trabajo de la oficina TIC para la
educación y las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional



Taller de OJS dirigido a editores,
asistentes editoriales, comités editoriales
y monitores.

20 personas atendidas

14 de febrero de 2020

Talleres de OJS para los comités editoriales de las revistas

4. Tic para la investigación, interacción social y otros servicios



Apoyo en la asignación de DOI: Digital
Object Identifier, a las revistas, tesis, y
libros digitales.

659 DOI’s asignados

Apoyo a la administración del DOI

4. Tic para la investigación, interacción social y otros servicios



Se administró el Sistema de Revistas de
la Universidad de Nariño

Apoyo al Sistemas de Revistas

4. Tic para la investigación, interacción social y otros servicios



Apoyo en la administración del Sistema
Institucional de Recursos Digitales
SIRED

Actualmente cuenta con 5.862
elementos, producto del trabajo
académico y científico de docentes,
estudiantes y revistas.

Administración del Sistema de Institucional de recursos 
digitales SIRED

4. Tic para la investigación, interacción social y otros servicios



Se realizó la conferencia Uso e
Importancia de los Repositorios
Institucionales en la Educación, dictada
por el Mg. Weimar de Jesús Cardona.
Profesor de la Universidad de Antioquia

10 de marzo de 2020

Conferencia sobre Repositorios Institucionales

4. Tic para la investigación, interacción social y otros servicios



5. Gestión Administrativa



Se actualizó el inventario de la Oficina de
Tecnologías de la Información de la
Comunicación para la Educación, con el
acompañamiento Dalila Riascos Delgado,
funcionaria de la sección de almacén y
compras.

30 de octubre de 2019

Inventario oficina TIC para la Educación

5. Gestión Administrativa



La Oficina de Tecnologías de la
Información y la Comunicación para la
Educación (antiguo COES) realizó el taller
para la definición de las líneas
estratégicas de esta Oficina, en el marco
de la construcción del Plan de Desarrollo
Institucional 2021-2032.

Un agradecimiento a la Vicerrectoría
Académica y a la División de
Autoevaluación, Acreditación y
Certificación por el apoyo brindado para
la realización de este taller, muy
importante para definir las futuras líneas
de trabajo de esta oficina.

5 y 6 de marzo de 2020

Taller definición de líneas estratégicas en el marco de la 
construcción del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2032

5. Gestión Administrativa



Equipo de trabajo

Hilbert Blanco-Álvarez
Coordinador Oficina TIC para la Educación

Mario Mejía Ramírez
Coordinador plataforma Moodle

Harley Morales
Andres Vallejo

Coordinadores Call Center y estrategia de asesorías personalizadas

Oscar Andrés Trejo
Diseñador Gráfico



• Lizeth Zambrano Aguirre
• Juan Jose Revelo Castro
• Carlos Adrián Palacios Valencia
• Andres Martinez
• Daniela Alejandra Ortiz Portillo
• Ivan Camilo Portilla Mueses
• Luis Alexander Jojoa Díaz

• German Alexander Fajardo

• Francisco Ivan Inguilan Chingue
• Daniel Esteban Villota Arteaga
• Stephania Guerrero Enriquez
• Julieth Buesaquillo
• Kevin Camilo Mirama Guacas
• Luisa Fernanda Guerrero Botina
• Jennifer Andrea Bolaños Cabeza 
• Alejandra luna
• Diego Alexander Yandar

Personal del Call Center

Equipo de trabajo


